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EPLAN Solution Centerとは
保守サービスご契約いただいているお客様限定の、EPLANのオンラインサポートシステム。
お客様はオンラインで、簡単にEPLANに関するお問い合わせができます。EPLAN Solution Centerを通してのお問い合
わせでは、プロジェクトの添付など、大きなファイルも送ることができます。質問の処理状況を確認、過去の質問の履歴
を確認も可能です。

EPLAN Solution Centerでできること
◼ ソフトウェアについて、直接EPLANに質問やお問い合わせをする
◼ EPLANが提供するFAQを検索、確認できる
◼ 過去の質問履歴を管理できる
◼ 全世界設計者と意見を共有できる
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EPLAN Solution Center 用アカウントを作成

1. EPLANのホームページ www.eplanjapan.jp にアクセス

2. サービスをクリック

3. EPLAN Solution Centerをクリック

http://www.eplanjapan.jp/
https://www.eplanjapan.jp/services/eplan-global-support/


EPLAN Solution Center 登録方法

1月EPLANユーザーセミナー | EPLAN Japan | 2023.01.19 6

EPLAN Solution Center 用アカウントを作成

1. ログインで使うEmailアドレスを入力

2. Registerボタンをクリック
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EPLAN Solution Center 用アカウントを作成

1. Customer NumberとService Contract No.を入力

分からない場合はSupport-JP@eplan.deにお問い合わ

せください。

mailto:Support-JP@eplan.de
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EPLAN Solution Center 用アカウントを作成

1. EPLAN Supportより「Username and Password for the 

EPLAN – customer portal」というメールが登録したメー

ルアドレスに届く

2. 文中のリンクをクリック

本文

EPLAN Solution Centerにアクセスするためのユーザー名

とパスワードを送ります。サポートが必要な場合は、

EPLANヘルプデスクにお問い合わせください。

ユーザー名

：一時的なパスワード
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EPLAN Solution Center 用アカウントを作成

1. Username：ユーザー名

Password：一時的なパスワード を使用してログイン
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EPLAN Solution Center 用アカウントを作成

1. 新しいパスワードを設定

※8文字、英字・数字・文字（ !#$%-_=+<> ）の組み合

わせが必要

2. Saveをクリック

3. EPLAN Solution Center用アカウントを作成完了！
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ログインの設定

1. P8を開く

2. 設定→ユーザー→表示→ユーザー/アド

レス

※必須：電子メール、カスタマー番号

3. ログインの設定完了
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EPLANプラットフォームから問い合わせ

1. 「サポート」を検索したら「EPLANサポ

ートリクエスト作成」が表示され、クリ

ックする。

2. OKをクリックすると、EPLANに左の情報

が送信されます。
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EPLANプラットフォームから問い合わせ

EPLAN Solution Centerのログイン画面が表示

されます。

User Name：登録したメールアドレス

Password：パスワードを入力

Login をクリック
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EPLAN Solution Center を日本語設定に変更する

私のプロファイル をクリック

ユーザー一般情報＞言語＞日本語＞保存
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チケットを作る（EPLANについて問い合わせをする）

1. ケース＞ケースを新規作成 をクリック
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チケットを作る（EPLANについて問い合わせをする）

入力項目

1. 件名（日本語でOK）

2. 説明：質問内容（日本語でOK）

3. ドングル：ライセンス番号

4. 使用製品名

5. 使用製品のバージョン

6. 状況
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チケットを作る（EPLANについて問い合わせをする）

ライセンス番号の確認方法

メニューバー＞ヘルプ＞About

シリアル番号がライセンス番号です。
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チケットを作る（EPLANについて問い合わせをする）

■製品名検索方法■

1. eplan と入力

2. 虫メガネアイコンをクリック

3. Go!をクリック

4. リストより選択
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チケットを作る（EPLANについて問い合わせをする）

■製品バージョン検索方法■

1. 2 と入力

2. 虫メガネアイコンをクリック

3. Go!をクリック

4. リストより選択
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チケットを作る（EPLANについて問い合わせをする）

ご不明点等ございましたらお気軽にお問い合わせください。
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ナレッジの紹介

EPLANのよくある質問集(翻訳済み)

スクリーンショットと詳細な説明が書い

てあります。

困ったことがあったらまず検索してみて

ください。
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EPLANによく来る質問１つめ：MAX 15.26

エラー：MAX 15.26

「EIDを認証したらエラーが表示されます。」
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EPLANによく来る質問２つめ：フリーズ

入力したらEPLANがフリーズします：日本語/中国語

→ Windowsの設定を見直します
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EPLANによく来る質問３つめ：EPLAN 起動できない

EPLANが起動できない原因はいろいろあるので、もし起

動できないことがあったらナレッジを一度検索してみて

ください。

例えば「インストールした後起動できない」場合

→言語がうまくインストールされていない可能性があり

ます。
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EPLAN情報ポータルはこちらからアクセスできます。

ヘルプ：機能のガイド

例えば接続定義ポイントをどう使うのかな？と思ったら

ヘルプから調べると、機能の細かい説明が書いてありま

す。

ソフトウェアの承認

Windowsアップデートするときに確認してほしい情報

です。Windows の現在サポートされているバージョン

がかいてあります。

https://www.eplan.help/ja-JP/Infoportal/Content/htm/portal_home.htm
https://www.eplan.help/ja-JP/Infoportal/Content/htm/portal_software_approvals.htm
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